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Once ele aldigimiz konunun ne oldugunu aciklayalim. Burada iki kavram var. Yashlar ve
sosyal hizmetler.

Yasli kavraminin netlestirilmesi, sosyal hizmetler kavraminin 6grenilmesi gerekiyor.

Yash, biyolojik olarak, takvim yas ilerleyen insan demektir; Bir de yasliligin sosyal tanimi
var: Buna gore, takvim yasi biiyliyenden daha ¢ok, kendisini yashi goren insan yaslhidir.
Takvim yas1 kag olursa olsun kendisini yash goren yashdir, yagh gérmeyen yasl degildir. Bu,
sosyal calisma mesleginin yash i¢in gordiigli tanim olmalidir. Cilinkii yaslilik yastan dnce bir
duygudur.

Gelelim ikinci kavrama. Sosyal hizmetler kavramina.

Sosyal hizmetler kavrami Tiirkiye’de ¢ok iyi bilinmiyor. Yashlara sosyal hizmetler deyince
ne anlamaliy1z?

Gelin konuya adim adim yaklagalim.

Yaslilara yonelik sosyal hizmetler demek, adindan anlasilacagi gibi, yaslilara sunulan sosyal
hizmetler demek. Yaslilarin gereksinimi olan sosyal hizmetler demek. Yashlar igin
diisiiniilmiis sosyal hizmetler demek.

O zaman, ana soru su: Sosyal hizmetler ne demek?

Sosyal hizmetler, konumuzla ilgili olarak, yaslilarin sosyal alanda yasadiklar1 sorunlarin,
sikintilarin  ¢6zlilmesi i¢in verilen hizmetler demek. Her insan gibi yaslilarin da sosyal
boyutlu, sosyal icerikli sorunlart olamaz mi1? Tabii ki olur.

Peki, sorun nedir? Sorun, insanda rahatsizlik duygusu uyandiran ve siiregiden durumdur.
Sosyal sorun dedik, peki, sosyal ne demek?

Sosyal demek, kisinin, birey olarak kendisi, ailesi, dost ve arkadas cevresi, ¢alisma, isyeri
cevresi vb. gibi yasadig1 her tiirlii ¢evre igindeki iletisimli, etkilesimli olma durumudur.

O zaman, yaslinin, birey olarak kendisi, aile, is, emeklilik, arkadas, dost vb. ¢evresi i¢inde,
yani sosyal cevresi i¢inde; kendisinde rahatsizlik, sikinti, huzursuzluk duygusu uyandiran,
yani sorun olan her alanda ve her konuda bu rahatsizligin giderilmesi ya da en aza indirilmesi
icin yapilan miidahalelerin herbiri sosyal hizmettir; miidahalelerin biitiinii de sosyal
hizmetlerdir.

Ozetle yinelersek, yaslilarin sosyal sorunlarini giderme ¢alismalar1 sosyal hizmetlerdir.

Parga parca sosyal hizmetleri uygulamada ¢esitli meslek elemanlari, hatta goniilliiler verebilir.
Ancak bu alanin temel stratejisti, temel kurgucusu, temel miihendisi, temel doktoru, temel
Ogretmeni sosyal calismacidir. Ciinkii o, bu isin dort yillik yiiksekdgrenimini gérmiis, bu isin
diplomasin1 almistir. Sosyal ¢calismaci, sosyal hizmetleri kurgulayan, diizenleyen, gelistiren,
soruna ve hedefe gore uygun modelleri bulan ve yasama aktaran ana aktordiir, ana aktristir.
Kuskusuz tek degildir. Kendisiyle birlikte ¢alisan diger birgok sosyal meslek elemani ve
sosyal yardimci ile birlikte sosyal sorunlarin temel coziiciisiidiir. Sosyal c¢alismaci sosyal
hizmet veren profesyonel elemandir. Oniine gelmis konuya gére, o konuya uygun diger
meslek elemanlari ile elele, birlikte, sorun ¢ozer.



Sosyal hizmetler bir miidahale, bir hizmet, bir is ile sinirli kalmaz. Tek tek drneklersek, sosyal
hizmet, Ornegin bir yash i¢in, onun sorununu sabirla siirekli dinlemedir. Yashyt sorunu
iizerine bilgilendirmedir. O kisinin sorununu ¢dzecek ya da enaza indirecek, o kisiye 6zgii
coziimleri, onlemleri bulup ortaya c¢ikartmadir. Kendisiyle bu ¢éziim ve 6nlemleri yaslinin
icine sindirecek goriismeleri yapmadir; ona benimsetmedir. Getirilen ¢oziimlerle o kisinin
sorununun ¢oziilecegi diisiincesine onu inandirmadir. Yashinin yasam davranislarinda
degisiklik olmasini saglamadir. Yasaminin yeniden bigimlendirilmesine kendisine zorlama
yapmadan yardimci olmadir. Bu temel calismalardan baska, yashinin eksigi, istegi, arzusu
neyse onun saglanmasi yoniinde ¢alisma yapmaktir. Ekonomik yoksunluk ¢ekiyorsa yaslinin
ekonomik yoksunlugunu giderecek c¢oziimler bulmaktir sosyal hizmet. Egitim gereksinimi
duyuyorsa bu alandaki gereksinimini giderecek calismalar yapmaktir. Mahkemede bir isi
varsa, avukat destegi saglayarak, bunun yollarin1 géstererek ona yardimci olmaktir.

Bu calismalar (hizmetler) bir iki tlrle smirli kalmadigi, olaya ve duruma gore cok
cesitlenebildigi i¢in sosyal hizmet kavrami genel olarak ¢ogul kullanilir. Sosyal hizmetler
denir.

Biitiin bu farkli alanlardaki ¢calismalari, sosyal ¢aligmaci, o alanda goérevli diger sosyal meslek
elemanlariyla birlikte kurgular, diizenler, yapar, yiiriitiir ve sonuglandirir.

Ama bir sosyal meslek eleman1 olarak sosyal ¢aligmacinin, kendi meslek formasyonu i¢inde,
kendi meslek disiplini iginde salt meslegine 6zgii gorevleri de vardir. Bunlar, 6rnegin, yaslinin
sorununu ¢6zmede ona gii¢vericilik yapmaktir. Zorluklar1 karsisinda onu savunmaktir.
Asamadigr sikintilarimi agmasinda destek olmaktir. Yalnizlik c¢ektigi saptanmigsa onu
ictenlikle sevmektir; ilgi gostermektir.

Saglik alaninda tibbi sagligina tekrar kavugsmasi sirasinda hekime yardimci, kendisine moral
olmaktir. Ruhsal rahatsizliklar1 varsa psikologa, ruh hekimine yardimci, yaslhya aydinlatici ve
giicverici olmaktir. Sosyal sikintilar yasiyorsa dogrudan miidahalelerle bu sikintilar
gidermektir. Ornegin, evlatlar1 ile bulusmasini, torunu ile goriismesini saglamaktir. Atilacak
postasi, yatirilacak kirasi, elektrik parasi, makbuzu varsa yatirilmasina yardimei olmak, hatta
yatirmaktir. Yalmzlik ¢ekiyorsa oturup onunla sdylesmek, derdini dinlemek, yoldashk
etmektir. Gereginde onunla gezmek, gezilere gitmek, yiirliylis yapmaktir. Dertlesmektir,
aydinlatic1 olmaktir. Kisasi, yaglhinin eli, ayagi olmaktir; kolu kanadi olmaktir.

Nasil ki hekim bedensel/tipsal saglik elemanidir; nasil ki ruh hekimi/psikiyatrist, psikolog
ruhsal saglik elemanidir, sosyal calismact da sosyal saglik elemanidir. Insanlarin, ve
konumuzla ilgili olarak, yaslilarin sosyal sagliklarindan sorumlu meslek elemanidir.

Sosyal saghk, sosyal boyuttaki iyilik durumudur. Insanin sosyal boyutlu sorunlarmmn (a)
yasanmamasi, (b) sosyal calisma miidahaleleriyle ¢oziilmesi durumudur. Insanin, yaslinin
sosyal iligkiler temelinde kendisini saglikli, basarili, doyumlu, hazli hissetmesi durumudur.

Sosyal boyuttaki sorunlar neler olabilir peki? Insamin gevresiyle, ailesiyle, dostlariyla,
akrabalartyla iletisiminin kopmasi, olmamas1 bir sosyal sorundur; sosyal hastalik durumudur.
Yapmak istedigi herhangibir etkinligi yapmasi karsisinda engeller varsa bu sosyal hastaliga
cagridir, davetiyedir. Okula gidemiyorsa, egitim istiyor, alamiyorsa; saglik sorunlarinin
¢oziilmesinde engeller varsa; bir sorununun ¢oziilmesi i¢in nereye bagvuracagini bilemiyorsa;
¢Ozlim i¢in kendi kendisini ikna edemiyorsa; tam tersine, kendisi lehine yapilan hizmetleri ve
destekleri reddediyorsa, istemiyorsa; bos zamanini nasil gecirecegini bilemiyorsa, insan i¢in
bu, diizeyine gore ya bir sosyal rahatsizlik ya da bir sosyal hastalik durumudur. Yalnizlasmak
ve yalnizlik, eger bunu insan bir amaciyla ilgili ve gecici olarak, kendi iradesiyle istemiyorsa
bir sosyal hastaliktir. Insanlarla etkilesim kurmada, dost bulmada giicliikler yasiniyorsa bu da
sosyal hastalik durumudur.



Sosyal hizmetler bu tiir sosyal hastaliklar1 ortadan kaldiracak o bireye 6zel diizenlenmis tiim
hizmetlerdir. Insanin sosyal cevresinde, sosyal iletisimlerinde, sosyal etkilesimlerinde
tikanma, islemezlik gibi sorunlar varsa onlarin giderilmesi, yokedilmesi demektir. Kisaca,
sosyal hizmetler, insanin, yaslinin sosyal sagligima kavusmasi i¢in ne gerekiyorsa onu
yapmaktir.

Tabii ki bu sorunlarin ¢éziimiinde yasl {i¢ farkli asamada olabilir:

a) Sorunlarmi ¢ozecek giicli vardir, ancak, cesareti yoktur ya da giicliniin farkinda
degildir.

b) Sorunlarint ¢ozecek giicli yoktur, sosyal hizmet miidahaleleriyle birey sorunlarini
¢ozme giiciine tekrar kavusturulabilecek konumdadir.

¢) Iginde bulundugu kosul, olanak ve ortam nedeniyle insanda sorununu ¢dzme giicii ve
olanagi gercekten yoktur. O kiside sorunlarimi ¢6zme giiclinlin gelistirilmesi
olanaksizdir.

Sosyal ¢aligmaci Once bireyin bu ii¢ kategoriden hangisinde bulundugunu saptar. Sonra, o
bireye 6zgli ve bu ii¢ konuma uygun farkli ¢éziimler tiretir.

Birinci durumda olan insana (burada yasliya) meslegine ozgli yontem ve tekniklerle
sorunlarin1  kendibasma ¢ozebilecegini gosterir. Onu yiireklendirir, harekete gegirir.
Gereksinimi varsa gii¢verir, destek ¢ikar ve sorunlarini kendisinin ¢6zmesinde yardime1 olur.

Ikinci durumda, yash sorununu ¢dzme giiciinde degilse ona bu giicii kazandirma calismalari
yapar; onda, Ozgiiciine farkindalik yaratir; giliclendirir, sorunlariyla basetme giiciini
kazandirir, moral verir, yasama baglar ve sorununun ¢Oziimiiniin yaglh tarafindan bizzat
saglanmasi siirecinde yaninda bulunur, destek verir, destek bulur, destek olur.

Uciincii durumda, yani yash sorununu kendibasma ¢dzme konusunda gerekli kosullara,
ortama ve olanaga sahip degilse ya bir yardimc1 personel, o yoksa, kendibasina sosyal hizmet
uygulamasi yaparak yaslinin sorununu ¢ozdiiriir ya da ¢ozer.

Sosyal calisma, 6ziinde sosyal saglik odaklidir. Sosyal sagligi erekler. Sosyal saglik ¢ergevesi
ve anlayist icinde ekonomik, sosyal ve kiiltlirel hizmetler verir. Bu baglamda temel olarak ii¢
tiir saglik hizmeti verir.

a) Sosyal bakim
b) Sosyal sagaltim (sosyal tedavi)
c) Sosyal rehabilitasyon (sosyal esenlendirme).

Sosyal ¢aligmaci, yaslh bakima muhtacgsa sosyal bakim programi gelistirir. Yaslinin sosyal
rahatsizliklar1 ve sosyal sorunlari cok dndeyse ya da kroniklesmigse sosyal sagaltim programi
uygular. Cevresine ya da topluma uyumu aksiyorsa sosyal uyumun saglanmasi amaciyla
sosyal rehabilitasyon programini giindeme alir. Hangi yasliya hangi programin
uygulanacagina yash ile goriigmeler yaparak sosyal calismaci karar verir ve uygun diger
sosyal meslek elemanlariyla birlikte uygulamaya gecer.

Saglikta sosyal boyuta ve sosyal ¢alismaya neden gerek var bilir misiniz? Ciinkii saglig
etkileyen etmenlerden biri bireydeki yillara gore yasanan biyolojik degisiklikse (tibbin
konusu), digeri de ¢evresel etmenlerdir ve insan g¢evresi ile sosyallesir, sosyal olur, sosyal
yasar ve bu sosyal ¢evre ile etkilesim bozulunca birey hasta olur.

Gelin simdi bu sdylediklerimizi somutlastiralim ve belli bir siraya kolayim ki anlamamiz daha
kolaylagsin.



Yaslilarin sosyal hizmetler kapsamina giren, sosyal rahatsizlik yaratan, eksikliklerinin ya da
varliklarinin bir 6l¢iiyli asmast durumunda sosyal hastalik asamasina gelen gereksinimleri,
sorunlari, sikintilari, ¢aresizlikleri vb., su ana basliklar altinda toplanabilir:

1. Ekonomik sorunlar (Calisma yasinda olmadigi ya da calisamadigi i¢in yasanan
parasizlik sorunu, gelirinin olmamasi, gereksinimlerini giderecek maddi giice sahip
olamama.)

2. Sosyal sorunlar (Aile ile ilgili sorunlar, komsularla ilgili sorunlar, diger yakin gevresi
ile ilgili sorunlar vb.)

3. Psikolojik sorunlar (Bunalim, i¢ daralmasi, kaygi olarak beliren sorunlar.)

4. Kiiltiirel sorunlar (iginde bulundugu ortamn kiiltiirii ile kendisinin sahip oldugu kiiltiir
arasinda uyumsuzluk,)

5. Yashlikta rutin toplumsal hizmetlere ulagmakta giicliik yasanmasi. (Ornegin, kiralik ev
bulma sikintisi, kiralarinin  yatirilmasinda, emekli ayliklarinin  alinmasinda,
degerlendirilmesinde, sosyal sigortalardaki islerinin izlenmesinde yasanan sikintilar.
(Bu ornekleri ¢ok uzatabiliriz.)

6. Kusak sorunlar (Yastyla ilgili bakis ve anlayisinin genglerin anlayis ve bakislariyla
ortiisememesinin yarattig1 sorunlar.)

7. Yalmizlik sorunu (Evlatlar1 tarafindan onun istedigi siklikta aranmamasi ve bunun
yarattig1 bunalim.)

8. lletisimsizlik sorunu (iletisim kurmada cekingenlik, yasanan giicliik, cesaretsizlik...)

9. Sevgisizlik sorunu (Eski sevdiklerinin ya 6lmiis olmalari ya da cesitli nedenlerle
cevresinden uzaklagmalar1 dolayisiyla yasanan sevgi aglig1.)

10. Saglik sorunlar1 (Cesitli agrilar, doktora gidememe, vb.)

11. Umutsuzluk sorunu (Derdini tam anlamiyla anlatamama, agrilarinin gegmeyeceginin,
gozlerinin artitk daha iyi gérmeyeceginin, kulaklarinin daha iyi duymayacaginin
bilincinde olmasi ve bunun yarattig1 sorunlar.)

12. Cinsel sorunlar (Zaman zaman cinsel arzu duymasi ve ancak bunu karsilayacak ortam
ve olanaga sahip olamamasinin yarattig1 sorunlar.)

13. Ev islerini yapmada kendine yetememe (Yetememe ya da aym isleri yapmaktan
bikkinlik yasama, bikma...)

14. Cansikintis1 ve zaman gecirememe sorunu. (Ornegin, gozleri gérmediginden istese de
kitap okuyamadigi icin, tekbasina gezmeye cesaret edemedigi i¢in, kendisi i¢in
program liretemedigi i¢in... yasadigi sorunlar.)

Bunlar ve benzeri bir¢ok sorun yaglilarin 6niindedir. Biitlin bu sorunlar, caresizlik, yilginlik,
saldirganlik, i¢ine kapaniklik, kizginlik vb gibi belirtilerle kendisini gosterir.

Tekbaslarina bu sorunlardan kurtulmalari, bu sorunlar1 asmalar1 zor olabilir. Biitiin bu isler
icin bir profesyonel destege gereksinimleri vardir. Glindelik yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
profesyonel giigvericiye gereksinimleri vardir. Bu gereksinimi mesleksel performasiyla sosyal
calismaci ve bu alanda birlikte ¢alistig1 diger elemanlar karsilarlar.

Yaglilara sosyal hizmetler degisik ve farkli ortamlarda verilir. Yatakli bakim kurumlarinda,
yani huzurevlerinde, yasli bakimevlerinde; gilindiizlii kuruluslarda, yani, yasli danisma
merkezlerinde, toplum merkezlerinde... ; yashlarin kendi evlerinde, akrabalarinin
evlerinde,yani yaslinin varoldugu heryerde sosyal hizmetler yaslilara verilebilir.



Biitiin bu hizmetler dyle kolay verilemiyor. Bu alanda sosyal ¢alismaci yaslinin yonetici
degildir; onun lehine, yaslinin zamaninin yoneticisidir. Yerine gore onun istedigi bicimde
maddi servetinin yoOneticisidir; giindelik yasaminin yoneticisidir. Sosyal c¢alismaci yaslinin
yasaminin pargasidir. Yagl istedigi siirece, diger birlikte ¢alistig1 arkadaslariyla birlikte onun
yasaminin pargast olmalidir.Sosyal calismacilar ve diger ilgili sosyal meslek elemanlari
gorevlerini yapabilmeleri i¢in bir temel olusturulmus olmalidir.

Onemli olan iilkemiz olarak, Tiirkiye olarak hem merkezi kurumlasma temelinde, hem yerel
yonetimler, hem goniilli kuruluglar ve hem de 6zel girisim diizeyinde yashlarimiza sosyal
hizmetleri eksiksiz sunacak bir orgiitlenme diizeyine gelebilmemizdir. Onemli olan,
tilkemizde yaslilarimiz i¢in zorunlu, ¢agdas ve uygar olan sosyal hizmetlerin kurumsal olarak
orgiitlenmesidir. Sosyal giivenlik sistemimizin, tiizel diizenlemelerimizin (mevzuatimizin),
yaslilara ayrilacak ulusal ve yerel biitcelerimizin yashlar1 gozoniine alacak bicimde
diizenlenmesidir. Bu, evrensel insan haklarinin, bu baglamda, yash haklarinin Tiirkiye’de
islemesi demektir. Tirkiye’nin g¢agdaslasmasi1 demektir. Bu diizey, Tiirkiye’de sosyal
hizmetlerin ¢agdas diizeyde halka sunulmasinin diizeyidir.

SONUC

Yaslilara sosyal hizmet, yaslilar i¢in sosyal hizmet yaslinin yasamdan daha fazla zevk ve
doyum almasint saglayan hizmetlerdir. Toplumla biitiinlesmesini saglayan hizmetlerdir.
Onlarin sosyal iletisimlerini arttiran hizmetlerdir. Dolayisiyla yaslhlar1 yasama baglayan,
onlar1 bosluga, umutsuzluga ve caresizlige diismekten kurtaran hizmetlerdir,

Yaslilara sosyal hizmet yashlarin bedensel ve ruhsal sagliklarinin biitiinleyicisi olan sosyal
saglik hizmetleridir.

Oteyandan, yaslilik, erdem, statii ve deneyimliligin yogunlastig1 yas asamasidir. Yashlik bir
yasamdir. Renkli bir yasam yaslhilig1 genclestirir, yasly1 gen¢ tutar. Ciinkii insanlar olarak
yasamin i¢indeyiz ve bizzat yagam gengtir.

Boyle baktigimiz zaman, yaslilikla basimiza gelecek hem bedensel, hem ruhsal ve hem sosyal
rahatsizliklari, sikintilari, hastaliklari, felaketleri cok daha kolay asabilecegimizi goriiriiz.

Boyle baktigimiz zaman yasliya toplum i¢inde deger katariz. Onun sosyal rahatsizliklarim
ortadan kaldirir, onun toplumsal uyumunu gelistirirsek onu toplumsal katilimin énemli bir
Ogesi yapmis oluruz.

Boyle baktigimiz zaman ileri toplumlarin aktif yaglanma diye hedef koyduklar yaslilarin dirik
bir toplumun vazgegilmez Ogeleri olmasi gerceklesmis olur. Aktif yaslanma eregine
ulagtiracak temel ¢alismalar yaslilara snulacak sosyal hizmetlerdir.

Yaslilik bir kazangtir. Yaslhlik bir gururdur. Yasanan agrilar, dertler bu gercegi perdeleyemez.
Yaslilara verilecek sosyal hizmetlerle yaslilig1 stirekli kazanglh kilabiliriz.

Bu kazanca sahip olamayanlara yardim meslegidir sosyal ¢alisma ve yasliya bu kazancin
eksikligini hissetmecek hizmetlerdir sosyal hizmetler. Ne kadar genis ve kapsamli bir ¢alisma
alani, degil mi? Cok ciddi donanim gerektirir. Hazir miy1z?
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